
сoш Ns з5
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пopядoк Dа6oты вoдуцcгo вoсстапoвnтelьвьli пpoгpаitм
сo сJучleI кoлф]пкт!oй cr.r!цпп

этAп l floдгоToв! ltЛьный
зnдiчп рlбorы всФщсгo (rtедя!rapa):
l, по,1учив инФopмацию o случаe] опp€деlить] пoд\oдиT Jl! оп по кpитериям Ет рабorы с

nьных прoгрaмм,
r ,и ,< . r , | ,  I  o  о  o . Lп '  l  D , ' й  !оуе ,  oь  |ь '  pn |  я l  в  р .6o | r :
. с ropoны кoнфпкта (kрцl!яФыlой слтуauии) иъсспы:
. в сJ'чмх. где есть o6!Jчик и лостpщавпJий. oбидcик пP!]lасr свoю випу (лj(. кaк

!!я!и\]N. свoc участиe) в со!сяЛлo!'

2' Ели leлo рaзблфс'ся в oфициaъпых oрmн!х (пoлиция. сЦ !л! тк/Jiн). Dыяспять. нa
мкoй стщлл paбп!атelьств и хакoвьI tоридичeсме пос!ё'lсIвlu }спoпнoгo
пpoвclсп'я прoФаrNьJ

], связаться со стоpoпfov! по тeлефоly п !ol!вoриться o лpoBeдenш иlдивлд}мьпoii
встpeчи' Ес]rи rчmтяпQNи кoнфлипa явшIoтс' яeсoBеpшеяпo!fl''иe (oб'Jчflк пh]Л
пoстpaдa!шиn] и iанный случай paссМатpивaФ.я koмпeтeнтньшlи oргавами. !|eдлaтoр,о6я]атсlЬ!о
.в'rыBaeтся с ]акoпяъN! nFедстав!тeшмл Лeсoвершeннoлсmсго,

вeдущe\'у (мсnиатoрy) нepсдfto п!яхoштся прeoдo!еватЬ стeпу пo,1oзрительнoстя.
о !апряжения. котoрм вolникла из.а копфлпkfа или кpпмипfu'ьной

ситуaции. а та(цt яeрeдкo пз.]a дeйствий лpедставителeй гoсудaрствeня ых oрmloв и )^Ipeхдeний.
П пpearox!ть }чaст!икаьl кoяфJ!кта восстанoв!тeЛьЛьlй спoсoб разрешeп'' сит}aциЛ' в \oдe
пpoвere ия пр.|?avNьI vедяации нa лрoтяжeнии всей рa6oты мelиатoр]
пеoбхoдиNo |aкжс цeРкивaть сквo1!ьlс з!дn!п, их PeФиraция по'Jогаeт стoропа!
пepeкл|очпться яа б:.rущеe ' пoстроПтЬ пoЛcтpуктивнь]й выхoi п] слonФвпJейся с!туации этП

. ]oсrитeнис и )]Фхaнпе ко!тafrа со стоpoнамиj

. сoз!аниcусJовпй !ля кoнструктпвнoФ вьФaxспяя rмoций:
l  ! o  i  |  е ' j е ,  '  | 1 tРoq  j  . |Uс l tр .  s .  Pреvя  р " l j o |  :

]тАlI ]' встрeч. сo стoрoloй
l фаr!' сoЦanпo ocнoвьt для дпаjoг! сo стopoпoй
]адачa: пpсдст!ви1ь сeбя и прoтaмму,
Plrлпчные рolи стoрoв в cитyадии противoправного

пpипцип'шьпыс рa!ичия ee пoследствп' дrя пpaвопаруши'eля п xертвь| !иka!ют спецпфпк)
прсlвфительньl\ встреч всду в тo же врeмя !олжва бьtтЬ в
lr caи6oлcc вакнш зщач вeдущeгo пooтI|olieHиюк стоpoнN безo!аспая атмoсферa вo врбя
работьr встрeчмсь сo стоpoнФlи, |lсJlиатор дo]lхeн поrа6отиться o6 ]тoм и че1ко уясплть д!я
себx. как oЛ буцет лрфcташ''Ься,тоеcть:

. kтo oп и e'о Poль в делс]
! роJьп ф rпкция oргaн и lа!илj кomру|оон пpe!ставлfl:
r оф вrаимоo1!ошeппясост.рoнaшl
вJoи]нт пorдставлеЛия:
До6рьп1!спьlMеня зo'}f (п рeдстав итЬся), я прпшeл по loвon)' сяq?ции (,',)' инфoрvациloo

lел яaN лeрelar (IIaьJвaeтe челoвска !iи opганпзaцпIо), Я вед\шtrй прoфаvlI



состaвляfl с!туащя] ссrи мнс
я о6я]aп cоoб!штЬ в кoмпeтeнтные

2 ф8L пoпиil!нпс сnт'vацnп
Зaд'чn: по!oчь о6oзнaчить разллч!ыe aспекты кoвфл'moй сиr}?ции. вмпыс с тoчкЛ

3!спия уraс]никoв и припцип
Bo]}toяпьlс дсйсвпя м.дпаTop.:
1 oбc!'qсвиe си1lш!!
. пoloъ чelовеrу (вoпросами, псFeфo!мvлиpoвшиeм. }тoчfleнleм U пр,) раoск.зilъ о тo\',

чтo пpoязoшxо lio сиЬ"aцяя. сeлчас. посne, o друг!х lча.тl!кd, о nоrcрЛсвше\ll o дрv]ьяr. o
свoих сoстo'ниях и чtвствд. о6 шнoшeнил к пPoпзolпeлшему и егo пос]e]сDиt0:

. вни aтпьно оl}шaть л щaвливать. чгo бeспoкoятчелoвскa:

. в с]}чaе нсо6х0шмoстл лo\Joчь перeжять с!lьпыс чlвсТвaj

. ' 6 с :  i , ь  | с l | o  л ,  и |nы\ . |0с06oв  ре J |ирoB . . hя  | . . |  ] d | |о
paсскa]ап о цeцяосrя воссD

. oijсvяqсялe по!rе"ствий
oбс}цить, к кaкя'l пoслeдфвияll пpивсlа си'!.!!i (иЛи eпle яo^€т пpшeсти), чтo чelовекy !

- .  l  o  I  o . ,  е  .  вР ! .  \  ь r )по l i dUo !ь  |  p |  o i j ! . vД .1  r r  с  | | \ э  |  |  | ,  р . ,  |о , . , рoB  l ь
щ тoгo. чтобы перeйт! к поис ку вaг иавтов выхoдa

з фiи. пo!ок ваpniнтoв вь'хoда
зnдiч!: noДерxaтL принятиe стoропoй

oбr.}Цurlыe вoпtroсьl.
] сoздавn'ейся с!т'щл!, ! к к

.  | o  l a  и с ь  |  | . o ! и  o q ' р е [  | |  L . o  с o  в ' o F  , i .  ' г ^  | . й ,

. вaр ивr ы зaглdlи вач ия вре!a:

. в слyчaе возмeщeuля yцeрбa рoдптшя\!и (з*o!!ыяи пpeдставителями) и других трат
роrитeлeй (законнъп пFедстaвителей) (напримeр, aa aдвoк!m) 06сщить, в чем ijr'!ет кoпкрФпьIй
вмaд несoвeршсявoлelflего в зaглDцв!нl! врeдa. в частности. как ов б!'дoт вЙ!сцaть ФaтЬ|
рoдитe!еn (trакoнных прeлсmвитereй)j

r eсlи всиIyаци! 'частвовс]и несoвepшеннoлeтнис, oбcудить lnaны нeсoвepшeнloIerI|их на
6$ущее. пo!дсрxк! эrлхллапoвсo сr!рoныpoштелсй (закoнных пФЛстaвитоJей) и б]пxaйшe.o
сoцл.rьloгo окр}жeяия:

. рaсскaзать o встречe сo второijсторoной Gсли oяа 6шФ !]!о вoзNо]кI|ос]и тaкоij встрочл:

. oбсщи1Ь встрсч' с друruй стoрoloii kaк вoзмo*яый вaрлант действия. laпpавlепнoгo нa
вьlхо! лз с!т!ации. пoдчеркн}ть. чro глaвншп пa встрсчс яBrяются сторонь!. a !.xи!Lop
o6еспeчиваeт кoнфрукти sн oс1Ь и безoпаспoсть 1

. лреДoxиlь сфоpм}trиpoвarь пeречеlь вoлросoц кoтo!Ьtе стopoна
вcтрeчe (сФ.рмирoвaть пoвссткyдня]:

. проиuфор!иРовать o lоpи!нчеcких

. cсЛи стoроla ue сoгlaсп! цa 'стре!'}. можнo вьIяснить лpичины rцoгo всcогл!с0я. lloяlo
прell]oхить фоpмy чcляoчнoй vедиацлп. a таtre друг!e прoгрa\Nы восcт.нoвитelьвoгo
|р ' вo ' .  Рc ,  r г , ,  4  /л{  l s f  |  | " . ,  oьфере"  |  |  |  L l '  я . e  m "  oрич"с |  o , .  1Р .

формы о6щeflяя мФкlo предrохить яс рсшaть вoлрoс окoяча1eЛьяo l oс1Дль !a\!яlxy ! сво!

стPeчy о6cяить. трсб)rстg iи
. eсm cтoрoпасoljaснa на вст!счу стороя, пр!стуiитЬ к4фsе,



.1фa]a. подготoBх! { Dстpcчс
lnдnча: прoясн!'Ь с)aь прeдcтояпeй пPо!еnypьI ! ло!lсlй?гь лp!лятпс стoрoнoй свoсй роЛл

Borмoжrьlс д.nствпя мeдпrrо0!:
. PaсскФать o фoр aтс при''иритеь'ой в.тpсчл (обс,пaсмых !o!Росaa. прasплaх. ро]rи

с1орон.leдиarotra,зaкоппьпп!еlrстaв!тслrii'вoзlloжносIиучrcтияr!!пlхJиц),сформироватьПа
о .  | o q е  л р с  | o J ,  | | р Р  o ' .  , , е ^ | |  | o , в |  |  q . п е П  . | р о t |  ' !
гoтoвь! ]rи lчастUик! их со6lюдать: лгеnлoхflть вЛcстп Лoпo]rнeн!я:

. eсли сo вторoй cторoнoй ещe пe быno инj!в,душьЛoй встpeчиj поя.питЬ ее пpaвo
oткaзaтьcя oт учaспя в lPoг]raшJсl

. п.ясллть свo|o рoJь мeдиa'Олa нa сoвllrстпon встpeчe (oтвoтсrвеннoсть за бсзolaснoсть.
кooр!инированиe reйcтвлй. lоДерxкa д!arога)' пoдчеркп}ть orветспснпосrь стoроп ]д

oбс'дпть п e рe чся ь ]rчaстликов бy!} щей встрeч и. ] l рeдп oчтятеl ьп. с
, ' . , ъ  U ' l p , ' | ,  ъ 6 , . r - \  о , I d ы  : o ' ' Д , I o i | е л е ф o c i  г ц t . ^ l о

l I]е Пeрeбпвать. ]r кDkдoгo eсть вoalo*пoстЬ 6Ьпь вьIслyш
2 LIс ockо!бJять. чтo6ЬJ вce чвствовeIсе6я в бeзoneпoсп'
], конфиrcqцильлость вe paсскaзьIвaть okTуA?ющ!t!, что пnoисхoдилo павсrРsrc (тoъ]lо

рer',Ь'а| или пoдппсfuпlьlЙ ]огoвор)
4, кaтдыij учaстяик мoxeт лри неo6хo!имoсти пpeД]o]к'ть сделarЬ переpьlв, пе!еяeст'

пPoxojxениe встречи наrрyloй дeнь
5 \4сдпатoр мo*g пoгoвoPить с кeштo из участников нaeдияс. a lакже !чaс1ни( с

],]'AlI ], Iзстсча стoрo!
l фа1а. сoЦаnпеусJoв!й дЛя дпa!oг! ri € 'r.ду стonoi!!!
t]o]noкпыe nenств!я }lедц!тoрaI
l зaрапee пo!гoтоввть Лeстoшя встреqи стoрол:
2, пoпF!вer.rвoвaтЬ у1астниkоя! ло6лаг0дарить ]а тоj qo пришJи. eсnи нео6ход'м0

пo]вaкоми|ь уcастнЛкoв дрlI с nр}гоN,
], o6ъявить цоrи всФечи. оглаcить sрав!лa. о6означлть lolлциlo llсдиаrорaj
.ll оiiъявить oсяoвль|е п)нкты !oвeстк'дlIя,

2 ф'a. oргiп!]ацпя длanoгa Ie'!цу сl opoпашI
laд,ча: оргаlизoвaть взaиvопomNaUиe в прoцесce диaпога,
вo]шoтвыс дсйствnя мenП!roPа:
l. Лрelлoжить сторonд] .!ссIазать свoФ версUlо сlучившсг
], п рсl!о l( в ть стоPofl6| вьIсхaзать свoе отнoше! ис к rciьIшafl н oм уi
з пo'LleряaтЬ ди.1oг !e'qrу стoрoнамп по пoвon} ситуaции и сe лo.лeдсIвиn вхо!eвсфeч!

Леo6хoдлмо трапсфoгяиров ч06ьl ]тo лоfioгarо
констPуктивномvrиaloгу. иу a|n по oтпoшeПиIо друг к !pугу,

з ф' !. поДrсD^ка вoспnнoвnтcjьпых дeltФв!й 6! вФpечс П фnксация рcшcoпii стoPoЛ

l, пoдrсPжатЬ пoяиlalие и прпзlциe посlс!ствий kpи!инaънoй сит!2цииj
2 пoпеpлать 'звяnсxия и o!ощeпиеl
i' ипициирoвать п.иск вapиаятoв рсшcн и й ! фДиз пре!лoжсппйi
rl, обсуjяrь и r,ф и rc!ро вать Dзм!!о] ' ри eм]reмыс вари0lть| pФleшcн!я сит'ации:
5' .б.!nиiь и пр!пятьtrtсханиз!рeaтзацпя!ешеlIий

. ф!}' oбсуNe8пe бy,цy!Фl o
з!:1ачa| пo!срхать пloеruровапиe 6yд!цe| о у!!спикoв,



вoпpoсьt дJя oбcу'це{Пя:
. пo бяeшь дeЛать, если пoлщeшь в пoхoж)ф сит}эцш:
. что ну,nIо с!eлаъ. чтoбы п0до6нос нe лoвтopилoсь.
. кaку'o профсcсию rcneцишьность) хoчсшь получи ] Ь. и (ro мoxfl пoдeрхaть те6я в этo!!:
r чeI 6ясшЬ зшия]!Ься в cво6oдпoe DрeIя' есть ли хeлaппe зmпыаться в какоN.r!бО

кр}жq секц!и. kj!бе я ктo }!oxФ пolloчь этolly oсущеcтвитьcя,

5 фaи. зiкЛючeяПr сoглаш€п'я
з!д!ча: зафлкспpogaтЬдoспгl}r'ь'е ре]yлЬтaтьl и дoгoвo!снности'
вo1trlo^ныe дcйствпя !cдпaтoPa:
. фикс!рoвпь Fспtеяия и чflкяй шан их pеuизщ!!:
. oбсyдитьj чl! дeътЬ, cсли lllaн не 6удет вьtпo!нсп:
l  и ф и | ! / ш ш | " . с  ' о , ф  E ш е l r с  | , и  п h с ь l , е n h Ь П  , о | о в о p ,

6 фди. Pефnскспя вФ.Deчn
. о6су!!ть. }дoвЛeтвоpсяыли участнnм встречeй. oстшoсь ли что тo нelo.oпoDeaЛоe?
. спPoс!тЬ! чтo ваfl'о'oш се6я они }знши в реlrЛЬтare встречи,
tloc1c вnPечn' no |оэ,vфtлoсп'' oP?аlufusапь чuiл|Jn1о с Pnхазo' oлoРol оР,r оPуФj o

се6е (м"o qпo .1юбuЙ че,l эапnnаenс,' a чы qв.п.!еп св)

AнAлитичЕскAя БЕсЕДA
(Мoкfl пFоходть черсз 2 з недeли)

1 ' пpoвeст! Fсфлeксllо р€]yль
2' выяспять, вь'пoлнелo ли дости|nутос сoглашение]
з oбс!диrь цевЕoсти вoсстaновятc]ьнoro слосo6а paзрсшfllяя кonф]ik1oв и (римПнЦЬnЬп

вoopoсыдля oбqщeп!я с пoд0oФкoм n eгopoдятolямп (l!"oнпыlill пp€дставnтeляrп'.
! мкFaзвивa|orcя uяeтся договоp?
. ч1o вaхного:!'я сeбя вы поняли врeзуlьlатe встрeчи?
r FассftaФ'илlпро мqrиaцяю Jр)aь'N.зндкоNьп!, кaхoни к)тоМyoтнeсIсь!
. бшmт ли у


